2. Missie, visie, strategie
Middle management




Programma

A - N A 8 \
 Teamrollentest en intervisiegroepjes

* Strategie
Focus voor vandaag: hoog over kijken

naar Wiltec als organisatie.
Waar zijn we nu eigenlijk mee bezig?
* Cultuur Wat voor organisatie zijn we nu
* Leervragen eigenlijk?

" * Waardedisciplines
I - DOR

* I[ntervisie
Hoe draagt dit bij aan jouw

leiderschap?



denkkracht wilskracht
individueel collectief collectief individueel
plant monitor voorzitter vormer
bedenker TEEIEEUIINED | s —— coordinator | vormgever
| team |
bedrijfs- (bron) o g
man onder- groep- zorgdrager
werker ~oeker werker afmaker
individueel collectief collectief individueel
daadkracht gevoelskracht




Strategie

we Voor Wiltecgevonden?

en Wiltec??

ken zonder strategie?
strategie?

Wat hebben
Hoe helpt het ons
satie wer

Kan je in een organi
ganisaties zonder

Bestaan er NO§ or



Wat je moet weten.van strategie
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Klassiek denken en A\, 2 Ve

toekomstgericht of wendbaar * = . =
denken Expliciet en impliciet

‘Kapstok’ voor alle 1 —
Met strategie betere

| besluitvorming in de

| organisatie :
resultaten en basis voor een

leerklimaat

Recept: strategie komende vijf jaar,
minimaal eens per jaar herijken en
wendbaarheid organiseren

.-



Wiltec? ledereen slim

Waarém bestaan we? aan hEt Werk

Primaire functie,
ermanente opdrach

.................................. en veilig weer

thuis. Daar
doen we het
................................................................................ VOOL.

(OO




1. lzersterk bedrijf

- Optimaal gebruik van bestaande
Waarém bestaan_we? systemen
Primaire functie, 2. #Samensterk (kernwaarden)
ermanente opdrach - Samen zijn we ondernemend
""""""""""""""""""" - Samen doen we het goede

- Samen maken we het waar
3. Volledige (interne) klantfocus

- Samen gaan we voor een tevreden
klant en medewerker

Wiltec?

Wat willen we zijn?
bitieus gedeeld beeld van de toekoms

Kernwaarden

Waar geloven we in?
Waarden en normen van de organisatie
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Wiltec?

Waarom bestaan we?

Primaire functie,
ermanente opdrach

Focus op:

A. Sales

B. Omzet & Marge

C. Leverbetrouwbaarheid
D. Voorraadbeheer

Wat willen we zijn?
bitieus gedeeld beeld van de toekoms

Kernwaarden

Waar geloven we in?
Waarden en normen van de organisatie

Strategie

Wat moet we doen?

De aanpak
KSF’'s en Scenario’s
doelstellingen Actieplannen




Waarom bestaan we?

Primaire functie,
ermanente opdrach

Wat willen we zijn?
bitieus gedeeld beeld van de toekoms

Kernwaarden

Waar geloven we in?
Waarden en normen van de organisatie

Strategie

Wat moet we doen?
De aanpak

Scenario’s
Actieplannen

KSF's en
doelstellingen

Resultaten . Middelen ...
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operational excellence

customer - } product
intimacy T leadership



richte?

Doelen stellen
- missie en visie
- doelstellingen

Organiseren "~. ~~._ .- P
; "\ Realiseren
| @ D kwaliteit t/m

- h‘te“ . planning
2 2 -Chten




Doelen stellen

Organiseren Realiseren
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Interne gerichtheid en integratie

A

Flexibiliteit en vrijheid van handelen

De familiecultuur
e vriendelijke werkomgeving
eleiders zijn mentoren
e|oyaliteit & traditie

egrote betrokkenheid

oflexibiliteit
ezOrg voor het personeel

eteamwork

A

De adhocratiecultuur
ecreatieve werkomgeving
eleiders zijn innovators

eexperimenteren & innoveren

etoonaangevend
eflexibel & individualistisch

De hiérarchische cultuur
eformalistisch & gestructureerd
eleiders zijn codrdinatoren
eformele regels en
beleidsstukken
ebehoefte aan stabiliteit
& beheersbaarheid

v

De marktcultuur
eresultaatgericht
ecompetatief
eleiders zijn opjagers
ereputatie & succes
ecxterne positionering
ebehoefte aan stabiliteit
& beheersbaarheid

Stabiliteit en beheersbaarheid
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Leervragen formuleren

Reflecteren

» Opdrachten reflecteren (8)
P Reflecteren (14)

» Modellen (4)

> Artikelen (15)

Leren en reflecteren begint met het stellen van vragen.
» Boeken (10)

V¥ Tools (14) Welke kwaliteit, competentie of handeling is nu aan de beurt om je eigen te maken, zodat i
¥ Persoonlijk (2)

[
» Leervragen formuleren

» De vragen van Proust
> Werkbladen (1)

Heb je een leidinggevende functie, dan adviseren we ook
* managementrollen
« situationeel leiderschap en

» beinvloedingsstijlen



OPLOSSING
VERVOLG

Afspraken volgende bijeenkomst

EVALUATIE

Wat leer ik en wat leren we van en met elkaar?

DISCUSSIE
VRUE GESPREK

CONCREET VERVOLG

Wat ga je hier ‘morgen’ mee doen?

REACTIE

" STANDPUNTBEPALING

_E\l/f- Reflectiesite.nl

N

PROBLEEMSITUATIE

Context

Voorgeschiedenis
Ondernomen initiatieven
Keuzes en beweegredenen

GEWENST RESULTAAT

VRAGEN FORMULEREN

wie — wat — waar — waarom — waardoor — hoe
situatie — rol inbrenger

VRAGEN STELLEN &
ANTWOORDEN KRUGEN

ANALYSE

Wat is hier volgens jou aan de hand?

ANALYSE

BEELDVORMING
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