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Waarom bestaan we?

Primaire functie,
ermanente opdrach

Wat willen we zijn?
bitieus gedeeld beeld van de toekoms

Kernwaarden

Waar geloven we in?
Waarden en normen van de organisatie

Strategie

Wat moet we doen?
De aanpak

Scenario’s
Actieplannen

KSF's en
doelstellingen

Resultaten . Middelen ...




Ashridge missie model



* Leidt tot mission statement
 Campbell, Devine en Young

(1990)
* Onderzoek onder ruim 50

grote, internationale bedrijven

Strategie




Doel

Waartoe is onze
organisatie op aarde?

Waarden

Strategie

Overtuigingen en
morel principes achter
de cultuur van de
organisatie

De weg waarlangs het
doel moet worden
bereikt

Gedragsnormen

Vertaling van doel en
strategie naar beleid
en richtlijnen voor
dagelijks gedrag



VISIEVIERLUIK



Uit onderzoek onder
Nederlandse managers
blijkt dat 93% van hen vindt
dat organisaties een visie
nodig hebben. Een visie
geeft betekenis, doelen,
binding, energie en
continue verbetering.




Uit onderzoek onder
Nederlandse managers
blijkt dat 93% van hen vindt
dat organisaties een visie
nodig hebben. Een visie
geeft betekenis, doelen,
binding, energie en
continue verbetering.

1. Aansprekende
en heldere visie

2. ldentificatie
(met de
organisatie)

3. Hogere
betrokkenheid

4. Gedrags-
verandering

5. Prestatie-
verbetering



HOGER DOEL
waarom sestaan wi? - GEWAAGD DOEL

WAAROM? * BESTAANSGROND WAARHEEN GAAN WIJ?
AAROM? * ESSENTIE
W oM? * BESTEMMING * UITDAGING \NSP\RM\E N
WAAR . s LEGITIMATIE * ULTIEME DOEL RELAT\E 1OT
* MET DEADLINE L OGER DOEL

KERNWAARDEN
WAARVOOR STAAN WIJ? ~ KERNKWALITEITEN

* OVERTUIGINGEN 2
BRRICPES WAARIN BLINKEN WIJ UIT:
* GOED/SLECHT * NATUURLIJKE STERKTEN
« WENSELIJK/ONWENSELIJK * STEEDS OPNIEUW SUCCES
* PASSIES
DUIK IN VERLEDENDER DRUK NIET CON\PETEN“ES
ORGANISATIE ON £7. RESOURCES



Waardedisciplines

Auteurs: Michael Treacy en
Fred Wiersema



Basisgedachte: kies één
van de drie
waardedisciplines waarin
je moet uitblinken ten
opzichte van je
concurrentie
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De overige twee waardedisciplines
moeten dan tenminste op

drempelniveau uitgevoerd worden,
dus naar de minimale verwachting

van de klant.
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operational excellence

Alle
bedrijfsprocessen
verlopen optimaal.
Snel, efficient en
tegen zo laag
mogelijke kosten.



operational excellence
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In deze discipline draait het om de relatie
met de klant. Het bedrijf steekt veel
energie in het onderhouden van het
contact met klanten en richt zich
voornamelijk op langdurige relaties in
plaats van op eenmalige transacties.
Z =,
customer
intimacy
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operational excellence

I
Waarbij het belangrijk is
dat de kwaliteit van het
product centraal staat. Het
bedrijf heeft als
doelstelling innovatieve
producten op de markt te
brengen en beweegt zich
ook in een relatief jonge

markt.
N
customer product

intimacy leadership



