
6. Cultuur
Middle management



Programma

• Cultuur
• Concurrerende waarden
• Cultuurdimensies Hofstede
• Werkdruk en stress
• Intervisie



Cultuur, wat 
is dat?

Waar zit 
cultuur?

Waarom is het 
belangrijk de 
cultuur in je 

organisatie in beeld 
te hebben?

Wat is de cultuur in 
jouw organisatie?



Cultuur

• Wat is cultuur?
• Cultuur kan worden omschreven als de collectieve programmering 

van de menselijke geest.
• Of: het geheel van geschreven en ongeschreven regels dat het sociale 

verkeer tussen de medewerkers van de onderneming onderling, als 
ook het verkeer met derden, kanaliseert en vorm geeft – Sanders & 
Neuijen

• Evolutionair verklaarbaar



structuur, regels, 
procedures, 

werkverdeling, 
rapportagelijnen, beleid, 

doelen, technologie, 
financiën, producten

coalities, psychologische 
behoeften, macht, informele 
leiderschap, conflict, moraal, 

informele normen, 
gevoeligheden, sociale codes, 

loyaliteit, vriendschappen, 
emotionele gevoelens, 

percepties, risiconemend gedrag

formele organisatie

informele 

organisatie





Familie 
cultuur

Ad hocratie

Markt 
cultuur

Bureacratische
cultuur

Groei,
Middelen 
verwerven

Innovatie
aanpassing

Participatie,
openheid

Documentatie,
Informatie-
management

Stabiliteit,
controle

Richting,
Doelverdui-
delijking

Productivitei
t,
resultaten

Flexibiliteit

Beheersing

ExternIntern

Inzet,
moreelManagementrollen 

Quinn



kleine machtsafstand

individualistisch

kortetermijngerichtheid

lage 
onzekerheidsvermijding

masculien

grote machtsafstand

collectivistisch

langetermijngerichtheid

hoge 
onzekerheidsvermijding

feminien

Vijf 
cultuurdimensies 

volgens Geert 
Hofstede
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onzekerheidsvermijding
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kleine machtsafstand

individualistisch
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collectivistisch
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hoge 
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• Onderzoek bij IBM onder 116.000 
medewerkers

• 65 landen, 20 talen
• Dezelfde problemen maar op 

verschillende manieren oplossen
• Verklaring: cultuur
• Vijf verklarende cultuurgerelateerde

factoren
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