6. Cultuur
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e Cultuur
e Concurrerende waarden

e Cultuurdimensies Hofstede
* Werkdruk en stress
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* Intervisie
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e Wat is cultuur?

* Cultuur kan worden omschreven als de collectieve programmering

van de menselijke geest.

.. Of: het geheel van geschreven en ongeschreven regels dat het sociale

verkeer tussen de medewerkers van de onderneming onderling, als
ook het verkeer met derden, kanaliseert en vorm geeft

* Evolutionair verklaarbaar
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formele organisatie

structuur, regels,
procedures,
werkverdeling,
apportagelijnen, beleid,
doelen, technologie,
financién, producten

informele

coalities, psychologische
behoeften, macht, informele
leiderschap, conflict, moraal,

informele normen,
gevoeligheden, sociale codes,
loyaliteit, vriendschappen,
emotionele gevoelens,
percepties, risiconemend gedrag

organisatie
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Interne gerichtheid en integratie

Managementmodellensite.nl

De familiecultuur
e vriendelijke werkomgeving
e|eiders zijn mentoren
e|oyaliteit & traditie

egrote betrokkenheid

eflexibiliteit
ezorg voor het personeel

eteamwork
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Flexibiliteit en vrijheid van handelen

De adhocratiecultuur
ecreatieve werkomgeving
eleiders zijn innovators
eexperimenteren & innoveren
etoonaangevend
eflexibel & individualistisch

A

De hiérarchische cultuur
eformalistisch & gestructureerd
e|eiders zijn coordinatoren
eformele regels en
beleidsstukken
ebehoefte aan stabiliteit
& beheersbaarheid
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De marktcultuur
eresultaatgericht
ecompetatief
e|eiders zijn opjagers
ereputatie & succes
eexterne positionering
ebehoefte aan stabiliteit
& beheersbaarheid

Stabiliteit en beheersbaarheid
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Flexibiliteit
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Vijf
cultuurdimensies
volgens Geert
Hofstede




kleine machtsafstand |€=—==p»| grote machtsafstand

individualistisch — collectivistisch

masculien — feminien
lage : : hoge
onzekerheidsvermijding onzekerheidsvermijding

kortetermijngerichtheid €| |angetermijngerichtheid




* Onderzoek bij IBM onder 116.000
medewerkers

* 65 landen, 20 talen

* Dezelfde problemen maar op
verschillende manieren oplossen

* Verklaring: cultuur

* Vijf verklarende cultuurgerelateerde
factoren

kortetermijngerichtheid langetermijngerichtheid
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