7. Cultuur
Middle management




Programma
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* Cultuur volgens Handy

e Cultuur volgens Sanders
* Geschreven en ongeschreven regels
| * Participeren of niet
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* Intervisie



Machtsspreiding

Hoog

Laag

Laag

Samenwerkingsgraad

Hoog



Machtsspreiding

Hoog

Laag

Ondersteunende cultuur

Samenwerkingsgraad

Focus op mensen en relaties
Gecentraliseerde macht

Gedeelde verantwoordelijkheid
Flexibele werkomgeving

Open communicatie

Emotionele steun

Besluitvorming op basis van consensus
Lage mate van formaliteit



Machtsspreiding

Professionele cultuur

Samenwerkingsgraad

Focus op expertise en prestatie
Gedistribueerde macht
Gedeelde verantwoordelijkheid
Informele communicatie

Focus op leren en ontwikkelen
Lage hiérarchie

Focus op resultaat



Machtsspreiding

Bureaucratische cultuur

Samenwerkingsgraad

Duidelijke rollen en
verantwoordelijkheden
Bureaucratische structuur
Specialisatie en expertise

Beperkte flexibiliteit

Nadruk op stabiliteit en continuiteit
Focus op interne effeiciéntie
Beperkte aandacht voor
klantbehoeften



Machtsspreiding

Laag

Hierarchische cultuur

Samenwerkingsgraad

Hoog

Centralisatie van macht

Beperkte participatie van medewerkers
Competitieve sfeer

Nadruk op prestaties en resultaten
Formele en strakke procedures

Grote afstand tussen management en
medewerkers

Sterke identiteit en traditie
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- %Sanders et al: duiden cultuur
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et Procesgericht tegenover resultaatgericht
~ * Mensgericht tegenover werkgericht

-+ Organisatiegebonden tegenover professioneel
e Open tegenover gesloten

- » Strakke tegenover losse controle
* Pragmatisch tegenover normatief



- Risico’s vermijdend. Op gemak in risicovolle situaties.
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- Zo weinig mogelijk inspannen. Uiterste best doen.
- Elke dag zo'n beetje hetzelfde. Elke dag een nieuwe uitdaging.

Rekening houden met persoonlijke problemen. Sterke druk uitoefenen om werk af te

-
Lad

krijgen.

~ Verantwoordelijkheid nemen voor welzijn van Uitsluitend interesse in het werk dat wordt

: werknemers. afgeleverd.

~— Nemen van beslissingen door groepen. Nemen van beslissingen door individuen.
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= Zich identificeren van werknemers met hun

S

organisatie.

= e e . - -
.~ Aantrekken van mensen uit juiste familie, sociale
klasse en schoolachtergrond.

Normen van het werk gelden ook thuis.

~ Niet ver vooruit denken.
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- Openheid tegenover nieuwkomers en

buitenstaanders.
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. |Haast iedereen pas in organisatie.

MNieuwe medewerkers voelen zich snel thuis.

Zich identificeren van werknemers met hun
beroep.

Aantrekken van mensen vanwege
geschiktheid voor het werk.

Prive-leven is ieders eigen zaak.

Jaren vooruit denken.

Geslotenheid en geheimzinnigheid, zelfs voor
eigen medewerkers.

Alleen bijzondere mensen passen in
organisatie.

Nieuwe medewerkers voelen zich niet snel
thuis.
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.| Zich bewust van kosten. Zich niet bewust van kosten.

.~ Zich strikt houden aan vergadertijden. Zich bij benadering houden aan
- w - -
—— vergadertijden.

Serieus praten over bedrijf en werk. Grappen maken over het bedrijf en werk.
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~ Tegemoet komen aan wensen van de klant. Correct toepassen van procedures.

4 Resultaten belangrijker dan procedures. Procedures belangrijker dan resultaten.

Pragmatische houding tegenover ethiek. Hoge normen inzake ethiek.
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~ MNauwelijks nuttige bijdrage aan samenleving. Nuttige bijdrage aan samenleving.
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conferenties en presentaties,
| |

'‘meetings

Tell Sell Test Consult Co-create

Iaag @ niveau eigenaarschap en commitment ﬁ hoog
duidelijk @ kwestie - resultaten - route ﬁ onduidelijk
laag @ complexiteit ﬁ hoog
weinig @ onzekerheid ﬁ veel
ligt vast < uitkomst — open
enkelvoudig @ stakeholders ﬁ meervoudig

https://managementmodellensite.nl/large-scale-interventions/



https://managementmodellensite.nl/

participatieladder/

Delegeren
Overdragen van zaken

lllllllllllllllllllllllllllllllll

oproduceren / samenwerke
Gezamenlijke planvorming
bijvoorbeeld in projectgroep

Consulteren
Formele dialoog bijvoorbeeld in
klankbordgroep of workshop

Inspreken
Verkrijgen van respons uit bijvoorbeeld
inspraakreacties of enquéte

Informeren
Verstrekken van informatie met bijvoorbeeld
persbericht of nieuwsbrief




ambitie informeren communiceren
- =>

actie I interactie

I Betrokken
voelen Samen
Onder- problemen
steunen Werkoverleg aanpakken
Begrip Feedback
hebben Training sessie
Ervan weten Seminair Groeps-
Presentatie | Interactieve | gesprek
Email Peptalk media Workshop

Verbonden
voelen

Posters
Nieuwsbrief
P-blad

interactiviteit



Kennis Houding Gedrag, Gedrag
|direct  |langdurig

https://managementmodellensite.nl/trap-van-quirke/
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Ongeschreven
regels



Action Learning opdracht: cultuuranalyse

Lees eerst de hele opdracht, dus ook de aanwijzingen met betrekking tot de vormgeving van het

document.
inleiding

Deze opdracht is onderdeel van de opleiding Middle mManagement. De koppeling tussen theorie en

W

(de eigen) praktijk 15 essentieel. Modellen, concepten en theorieén zijn brillen die helpen om met
elkaar naar de werke\ijkheid te kijken. In deze opdracht staat de cultuur van de eigen nrganisatie

centraal.
Doel

Doel van de Action Learning—opdracht is het heschrijven en peoordelen van de cultuur €n mogelijke
cu\tuurverandering yan jouw organisatie en op basis daarvan aanbevelingen schrijven waardoor de

organisat'\e kan verbeteren.

Deelopdrachten

peelopdracht 1: beschrijving van de cultuur

In de opdracht g2 je eerst de cultuur van ie organ'\satie in beeld brengen.

Actie 1:vooOr deze opdracht moet je gebruik maken van meerdere modellen, waarbij het model voor
de concurrerende waarden verplicht is.

Voor deze opdracht moet je het ana\xsemodel dat hoort bij het model van de concurrerende
waarden, naast jouze\f, door minimaal drie collega’s uit de eigen mrganisatie laten invullen en
hesporeek ie uitkomsten met hen. Meer collega’s 15 alleen maar peter. De ervaring leert dat mensen

L aarrnekies 12 worden betrokken. Niet alleen jij maar ook je
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