
7. Cultuur
Middle management



Programma

• Cultuur volgens Handy

• Cultuur volgens Sanders

• Geschreven en ongeschreven regels

• Participeren of niet

• Intervisie
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• Focus op mensen en relaties
• Gecentraliseerde macht
• Gedeelde verantwoordelijkheid
• Flexibele werkomgeving
• Open communicatie
• Emotionele steun
• Besluitvorming op basis van consensus
• Lage mate van formaliteit

Ondersteunende cultuur
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• Focus op expertise en prestatie
• Gedistribueerde macht
• Gedeelde verantwoordelijkheid
• Informele communicatie
• Focus op leren en ontwikkelen
• Lage hiërarchie
• Focus op resultaat

Professionele cultuur
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• Duidelijke rollen en 
verantwoordelijkheden

• Bureaucratische structuur
• Specialisatie en expertise
• Beperkte flexibiliteit
• Nadruk op stabiliteit en continuïteit
• Focus op interne effeiciëntie
• Beperkte aandacht voor 

klantbehoeften

Bureaucratische cultuur
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• Centralisatie van macht
• Beperkte participatie van medewerkers
• Competitieve sfeer
• Nadruk op prestaties en resultaten
• Formele en strakke procedures
• Grote afstand tussen management en 

medewerkers
• Sterke identiteit en traditie

Hiërarchische cultuur



Sanders et al: duiden cultuur

• Procesgericht tegenover resultaatgericht

• Mensgericht tegenover werkgericht

• Organisatiegebonden tegenover professioneel

• Open tegenover gesloten

• Strakke tegenover losse controle

• Pragmatisch tegenover normatief



Sanders et al: duiden cultuur
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Sanders et al: duiden cultuur



Participeren of niet?



Tell Sell Test Consult Co-create

conferenties en presentaties

organisatie 
brede 

meetings

large scale interventies

niveau eigenaarschap en commitmentlaag hoog

kwestie – resultaten - routeduidelijk onduidelijk

complexiteitlaag hoog

onzekerheidweinig veel

uitkomstligt vast open

stakeholdersenkelvoudig meervoudig

https://managementmodellensite.nl/large-scale-interventions/



https://managementmodellensite.nl/
participatieladder/
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https://managementmodellensite.nl/trap-van-quirke/
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