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10. Veranderen
Middle management



Check-in: hoe zitten we erbij?
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DOpdracht

Cnderwerp is een veranderproces binnen de eigen organisatie. Het veranderproces heeft al
plaatsgevonden, of je zit er midden in, of het gaat nog plaatsvinden. Het vraagstuk gaat over
het slagen of falen van de verandering.

Op hoofdlijnen.

Heeft het veranderproces plaatsgevonden, dan beschrijf je de verandering die heeft
plaatsgevonden, wat is daar goed gegaan, wat ging er mis of bijna mis, waardoor ging het
goed of waardoor ging het mis en kan je dat onderbouwen met behulp van de modellen en
concepten die tijdens de opleiding is aangereikt. En als het mis is gegaan, wat had er dan
mosten gebeuren.

Zit je midden in het veranderproces, dan beschrijf je de verandering, wat zie je goed gaan,

wat dreigt er mis te gaan, waardoor gaat het goed, waardoor dreigt het mis te gaan, kan je
dat onderbouwen vanuit de modellen en concepten die tijdens de opleiding is aangereikt.

Hoe kan je bijsturen zodat het leidt tot een effectieve verandering in de organisatie.

Wanneer het veranderproces nog gaat plaatsvinden, de beschrijf je de veranderuitdaging.
Hoe kan dit veranderproces het beste worden aangepakt en kan je dat onderbouwwen vanuit
de modellen en concepten die tijdens de opleiding is aangereikt.

COnder het kopje Beschrijwing van de verandering gesf je een feitelijke beschrijving van
datgene wat je aantreft.

Cnder het kopje Analyse van de verandering kijk je wat je kan vinden in de theorie (modellen
en artikelen) en wat er in werkelijkheid in je organisatie gebeurt. Wanneer je modellen en
artikelen gebruikt, moet je daar wel netjes naar verwijzen. Dat mag met voetnoten, maar wil
je het helemaal goed doen dat gebruik je APA.

. COnder het kopje Conclusies (= Oordeel] ga je er wat van vinden: wat gaat goed of minder
goed, motiveer je oordeel.

Uiteindelijk beschrijf je een aantal aanbevelingen voor de organisatie: wat zou er moeten
= gebeuren, waarom en hoe kan deze aanbeveling worden aangepakt. Beperk je
aanbevelingen tot maximaal vijf aanbevelingen.

Er is geen maximum aantal woorden of pagina’s. Maar bedenk dat je ‘publiek’ een duidelijk
verhaal wil horen, dus probeer to-the-point te schrijven. En let op de layout van je paper.
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Veranker het
nieuwe systeem

Consolideer en ga door

Realiseer kortetermijn-
resultaten

Creéer breed draagvlak

Communiceer verandervisie

Ontwikkel verandervisie en -strategie

Vorm een leidend team

Verhoog het urgentiebesef

Implementeren
en ondersteunen

Betrek mensen
en breng de
organisatie op
gang

Creéer een
klimaat van
succes



Tell Training Ontwikkeling & Beoordeling Hardware Verankering




Context Context

Prestaties
van de
organisatie

Omgeving

Omgeving

Duurzaam
ander
gedrag

Aanleiding

Aanleiding

Verander-

objecten Filosofie

Filosofie

Uitkomsten

Historie Veranderidee Transitieproces van de Bestemming
verandering






Onderzoek

96 studenten

* Simpele gedraging
* |n dezelfde context
e 12 weken

* Vragenlijst

Uitkomst?

Hoe lang duurt het
voordat nieuw gedrag

is aangeleerd?



Hoe lang duurt het
voordat nieuw gedrag
Uitkomst J | d?
e Mediaan 66 dagen IS aange eera:
* Spreiding was groot
* Snelste tijd: 18 dagen
e Langste tijd (schatting onderzoekers na 12 weken meten): 254

Let op

 Eenvoudig, simpel gedrag

* Vaak complexer, vaak niet dagelijks, vaak kunnen we niet zelf
kiezen



Hoe lang duurt het
voordat nieuw gedrag
is aangeleerd?

Wat hebben we geleerd?

* Kijk niet naar dagen, maar naar aantal
herhalingen

 Eenvoudig gedrag: 18 tot 254 herhalingen

* Aantal herhalingen kan per persoon verschillen

* Complexer gedrag aanleren kost meer tijd

* Aantal herhalingen verschilt per context: een
stabiele omgeving maakt verandering
gemakkelijker







SCARF (David Rock, 2008)

Vijf basismechanismen:

e Status: risico aantasting of verbetering eigen positie

e C(Certainty: (on)voorspelbaarheid omgeving

* Autonomy: keuzes kunnen maken of niet en invloed
uitoefenen of niet (controlegevoel)

* Relatedness: verbonden zijn met anderen, de groep of niet

* Fairness: wederkerigheid, duidelijke regels, eerlijkheid of niet

Twee reacties:

* Towards respons — eigenaarschap, verantwoordelijkheid,
commitment

* Away respons — vlucht, vecht of bevries



Veroorzaken van de verandering

Bieden van ‘houvast’ en ‘(schijn)zekerheden’

Tijdpad en planning
Helder over wat er niet gaat gebeuren

Beelden en verhalen over het te bereiken resultaat
(verbeelding, storytelling)

Helderheid over de eigen bijdrage
Ondertiteling van de successen
Zichtbare tussenresultaten (en viering)

R .
AT




s 2z

Lopende kopieermachines

Peer to peer-beinvloeding

Highly connected people
_eren van en met elkaar
Daardoor leert de organisatie
-un, leuk maken, sexy




Context moet meeveranderen
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Omgeving Afspraken Taal






omgeving veranderen


https://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw
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