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Missie &
strategie

Missie en strategie van een organisatie zijn leidend voor alles wat er
in een organisatie zich afspeelt



C'\ Managementmodellensite.nl
X Menee

Missie &
strategie

|

Strategische
doelstellingen

Strategische doelstellingen worden afgeleid van de missie en de
strategie
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Missie &
strategie

|

Strategische
doelstellingen

l

Afdelings-
doelstellingen

Afdelingsdoelstellingen worden afgeleid van de strategische
doelstellingen
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Missie &
strategie

|

Strategische
doelstellingen

l

Afdelings-
doelstellingen

l

Operationele
doelstellingen

Operationele doelstellingen worden afgeleid van de
afdelingsdoelstellingen
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Missie & . Functie- Project-
strategie doelstellingen doelstellingen

|

Strategische _
doelstellingen

l

Afdelings-

doelstellingen

l

Operationele__
doelstellingen

Functiedoelstellingen en projectdoelstellingen zijn afgeleiden van
de operationele doelstellingen
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Missie & . Functie- Project-
strategie doelstellingen doelstellingen

|

Strategische _
doelstellingen

l

Afdelings-

doelstellingen

l

Operationele__
doelstellingen

Persoonlijke doelstellingen zijn afhankelijk van de functie- en
eventueel de projectdoelstellingen
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Missie & . Functie- Project-
strategie doelstellingen doelstellingen
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Strategische _
doelstellingen v

l Persoonlijke

doelstellingen
Afdelings-

doelstellingen

l

Operationele__
doelstellingen

Persoonlijke doelstellingen zijn afhankelijk van de functie- en
eventueel de projectdoelstellingen
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Missie & . Functie- Project-
strategie doelstellingen doelstellingen
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Strategische _
doelstellingen v

l Persoonlijke
doelstellingen
Afdelings- 4

doelstellingen

l

Operationele__
doelstellingen Competenties

Voor het bereiken van de persoonlijke doelstellingen moet worden
vastgesteld of de competenties toereikend zijn
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Missie &
strategie

|

Strategische _
doelstellingen
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Afdelings-

doelstellingen

l

Functie-

Project-

p—p
doelstellingen doelstellingen
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Persoonlijke
doelstellingen

a

Operationele__
doelstellingen

Competenties

Prestatie-_> Tussentijdse
levering rapportage

— Beoordeling

Prestatie worden tussentijds besproken en vastgelegd
(functioneringsgesprek) en leidt uiteindelijk tot een beoordeling
(beoordelingsgesprek)
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Strategische _
doelstellingen
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Afdelings-

doelstellingen
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doelstellingen doelstellingen
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Persoonlijke
doelstellingen
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Operationele__
doelstellingen

Competenties

Project-

Prestatie-_> Tussentijdse

levering

rapportage

A

— Beoordeling

A

Opleiding &
ontwikkeling

Persoonlijke doelstellingen en uiteindelijke prestatie kan leiden tot
een behoefte m.b.t. opleiding & ontwikkeling
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Strategische _
doelstellingen
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Afdelings-

doelstellingen
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Functie-

Project-

p—p
doelstellingen doelstellingen

A\ 4

Persoonlijke
doelstellingen

a

Operationele__
doelstellingen

Competenties

Prestatie-_> Tussentijdse
levering rapportage

Beloning

A 4

— Beoordeling

a

Opleiding &
ontwikkeling

Het uiteindelijke resultaat leidt al dan niet tot een beloning (in de

breedste zin van

het woord)
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Missie & . Functie- Project- Belonin
strategie doelstellingen doelstellingen ©

|

Strategische
doelstellingen v
Persoonlijke Prestatie- Tussentijdse .

. — .~ — Beoordeling
doelstellingen levering rapportage

Afdelings- 4

doelstellingen

l

Operationele_ . Opleiding &
doelstellingen Competenties ontwikkeling

A 4

a

De balanced scorecard kan ondersteunend zijn bij
het opstellen van en sturen op de strategische,
afdelings- en operationele doelstellingen
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Missie & . Functie- Project-
strategie doelstellingen doelstellingen

|

Strategische
doelstellingen v v

Beloning

1 Persoonlijke Prestatie- Tussentijdse
Ll Ll *

doelstellingen levering rapportage

Afdelings- 4 A

doelstellingen

l

Operationele_ . Opleiding &
doelstellingen Competenties ontwikkeling

— Beoordeling

Het proces van persoonlijke doelstellingen tot en met beoordeling
kan worden vastgelegd op een afsprakenformulier
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1 2

Missie & . Functie- Project-
strategie doelstellingen doelstellingen

|

Strategische
doelstellingen v v

Beloning

Persoonlijke Prestatie- Tussentijdse .
. — . — Beoordeling
doelstellingen levering rapportage
Afdelings- | 4 A
doelstellingen
Operationele Opleiding &

: —  Competenties . .
doelstellingen P ontwikkeling

De ontwikkellijn van een medewerker documenteren we met
behulp van een POP (Persoonlijk OntwikkelPlan)
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Missie & N Functie- Project-
strategie doelstellingen doelstellingen

|

Strategische
doelstellingen v v

Beloning

Persoonlijke Prestatie- Tussentijdse .
. — . — Beoordeling
doelstellingen levering rapportage
Afdelings- | 4 A
doelstellingen
Operationele Opleiding &

: . Competenties o r1e
doelstellingen P ontwikkeling

De wijze van belonen hebben we vastgelegd in een document
beloningssystematiek



OKR-methodiek

Objectives and KeyResults
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OKR-methodiek

* OKR-methodiek: framework voor het stellen en
realiseren van doelen

* OKR: Objectives and KeyResults
* Objectives of doel-

Missie, visie en

strategie

stellingen als

o
(kwartaal) (kwartaal) rtaal)

afgeleide van missie,

visie en strategie
* Waar wil je naartoe?
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OKR-methodiek

* KeyResults of belangrijkste resultaten
* Kwantitatief
* Bepalen de voortgang

strategie

van de objectives

* Hae wesk [ of de
T | |
doelen worden bereikt:
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OKR-methodiek

* Initiatives of initiatieven: taken die je moet
volbrengen om het doel te behalen.

* Wat moet er gebeuren

Missie, visie en
strategie

om het doel te

bereiken?

m
Objective Objective
(kwartaal) (kwamal) (kwartaal)
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Objective Objective Objective Objective
(jaar) VEED EED EED

Objective Objective
(kwartaal) (kwartaal)

Initiative

Initiative ~ Initiative ~Initiative

Initiative  Initiative
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Missie &
visie

Lange
termijn
doelen

wekelijkse

update

plannen & OKR reflecteren
uitlijnen cirkel & leren

evalueren
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Objective
{jaar)

* Jaardoelstellingen
worden opgeknipt in - —
kwartaaldoelstellingen SaelP

* Eén jaardoelstelling |
heeft vaak meerdere
kwartaaldoelstellipg

Penode Voortgan
agementmodellensite Q1-2020
en rijke bron van modellen, concepten, tools en artikelen. Gratis en voor iedereen.

‘ Doslstelling

» leer modellen en tools publiceren

Key Kesu Minimaal €én model! per twee weken 15%
Key Result Activeren van de kennispartners 0%
Key Result Potentieel nieuwe kennispamers benaderen 15%
Initiative Publicatie OKR-methodiek in week 9 100%
Initiative Publicatie 5x waarom tool in week 10 25%
Initiative Pietje Puk en Truus de Mier benaderen om ook deel te gaan nemen 0%
Initiative SFA/FOETSJE tool ontwikkelen en publiceren 25%
Initiative Samenwerking met Decision by Design zoeken 0%
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* Een kwartaaldoelstelling
Wordt Ondersteund met
kwantitatieve resultaten
e Realisatie van deze

resultaten leidt tot de
realisatie van de
doelstelling

Periode Voortgan
. Q1-2020
[Stogan engRe bron van modellen, concepten, tools en artikelen. Gratis en voor iedereen.

RESEE <S50 IMeer modelien en tools p
Key Result
Key Result F
Key Result

de %-voortgang per keyresult hm.
linimaal één model per twee we 15%
tiveren van de kennispartners heeft %_effect O p de %- 0%

Jotentieel nieuwe kennispamers 15%

Initiative Publicatie OKR-methodiek in wei t d d I t II' 100%
Initiative Publicatie 5x waarom tool in wee VOO r ga ng Va n e Oe S e lng 25%
Initiative Pietje Puk en Truus de Mier benaderen om ook deel te gaan nemen 0%
Initiative SFA/FOETSJE tool ontwikkelen en publiceren 25%
Initiative Samenwerking met Decision by Design zoeken 0%
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Objective

EEL)

 Concrete taken of

initiatieven worden
geformuleerd om de
keyresults te realiseren

Key Result

Penode Voortgan
Q1-2020

[Stogan Een nijke bron van modellen, cog®®plen, tools en artikelen. Gratis en voor iedereen.

1 i Meer mo~* _..en en tools publiceren
Key Result I één model per twee weken 15%
Key Resul

Activeren van de kennispartners 0%

Potentiee! nieuwe kennispamers (] @ %-Voortgang per initiatief 15%

Publicatie OKR-methodiek in wee 100%
Publicatie 5x waarom tool in week h ft (y ff d (y 25%
Pietje Puk en Truus de Mier benaq ee g@ 0 e eCt 0 p e Y 0%
SFA/FOETSJE tool ontwikkelen e 25%

e e, VOOrtgang van de keyresults o5

Initiative
Initiative
Initiative
Initiative
Initiative
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Card




korte termijn

lange termijn

e Kaplan en Norton, 1996
e \Vier invalshoeken:

— Financieel
— Klanten
— Processen

— Leren en veranderen

extern
perspectief

t\ Managementmodellensite.nl

intern
perspectief
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% « Korte termijn-
2 Financieel doelstellingen
2  Om financieel
A succesvol te zijn,
wat verwachten
— | de
Visie en strategie sandeelhouders
v van ons?
=
S
9
)
(@]
C
©
extern intern

perspectief perspectief
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% * Extern
© Financieel perspectief
2 * Om onze visie te
A realiseren, wat
verwachten de
klanten van
Klant en markt Visie en strategie 5
ons:
=
£
Q
o
%
©
extern intern

perspectief perspectief
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=
£
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© Financieel
I°
Klant en markt  Visie en strategie Mensen en
processen
< * Intern perspectief
% * Om onze klanten tevreden te stellen, met welke
*é bedrijfsprocessen moeten we dan uitblinken?
I * Wat vraagt dit van ons en onze medewerkers?

extern intern
perspectief perspectief
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© Financieel
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* Lange termijn perspectief
K| * Om onze visie te realiseren, hoe kunnen we
z ervoor zorgen dat we kunnen blijven veranderen
en verbeteren (innoveren)?

N

S

= Innovatie

©

S

®

extern intern

perspectief perspectief
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< Wat zien we vaak in
q% te praktijk?
© Financieel
S
Mensen en
Klant en mark
processen
S
= Innovatie
P
2
©
extern intern

perspectief perspectief
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< Wat zien we vaak in
E oo
5 N te praktijk?
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Mensen en )
processen \

= Innovatie
o
S
©
extern intern

perspectief perspectief
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< Wat zien we vaak in
E oo
5 N te praktijk?
(D)
::8 S \Of:
\

Mensen en )
processen \

~
o Innovatie Geen ‘balance’ maar
qg’v te eenzijdig gericht!
®
extern intern

perspectief perspectief



GroeiPrestatiePlan

Strategie, tactiek en operatie in de praktijk



GroeiPrestatiePlan

1. ANALYSENIVEAU: Q1-2011

Concurrentiekrachten

Onderscheidend vermogen

Documentinf

Belangrijkste sterkten or ie Belangrijkste zwal or isatie Belangrijkste marktkansen Belangrijkste marktbedreigingen GroeiPrestatiePlan
1 concurrentie-intensiteit is groot, 1 we kennen de verschillende werelden| 1 kleine organisatie: flexibiliteit, snel 1 |onzekerheid en anervarenheid 0 toenemende vraag naar onderzoek 1 |grosi van het aantal zzP-ers
gunfactor, contact en ervaring (jongeren, allochtone groeperingen) schakelen, betrokken, toegankelijk onder allochtonen g9
groei in ZZP-ers die zich profileren hoogopgeleide weldwerkers (HBO/ weinig structuur, gemakzuchtig, technische ontwikkelingen (o.a. social technische ontwikkelingen (o0.a.
2 |als onderzoeker 2 WO), getraind, zelf opgeleid 2 |lean & mean, lage kosten, betaalbaar 2 |onvoldoende daadkracht 2 media) 2 burgerpanels) Datum analyse
DHZ-ers: beschikbaarheid online- duurzaamheid centraal N . economische situatie (gaan periode wvan bij krappere arbeidsmarkt moeilijker
3 tools; toegang tot panelbedrijven 3 (papiergebruik, maatsch. betekenis, 3 |multiculturele ariéntatie 3 |anvaldoende acquisitiepower 2 |herstel en groei in) 2 |om aan veldwerkers te komen 18-11-2010
onderhandelingsmacht afnemers is pool hoogopgeleide veldwerkers (divers] onvoldoende omwvang voor grote . . . . . e o o
4 nu groot, toekomst kleiner 4 4 gua samenstelling) 4 opdrachten 4 |arijze golf in de arbeidsmarkt 4 |overheidsbezuinigingen Datum laatste wijziging
onderhandelingsmacht leveranciers . . politieke ontwikkelingen, weg bij
5 lis nu ldlein, toekomst groter 5 5 |kennis online-media 5 |enveoldoende onderzoekskennis 5 5 | diversiteit
2. STRATEGISCH NIVEAU: 31-12-2014 3. TACTISCH NIVEAU: 2011 4. OPERATIONEEL NIVEAU: 12-2010
Veranderen ‘Waarde-innovatie Doelen middenlange termiin Doelen korte termijn Prestaties Prestatie-indicatoren Normen
+ =|wertrek bij Research xoooocin mei c omzet 2011: 125.000; 20132: . . L
£ %2010 L 1 |140.000; 2013: 155.000; 2014: 1 |omzet 2011: € 125.000 1 |website live 30-11-2010 1 1
5% z : - :
22 z 2 resultaat 2011: 25.000; 2012 2 |resultaat: € 25.000 2 |promotiemateriaal klaar 30-11-2010 2 2
= @ 30.000; 2013: 33.000; 2014: 37.500 P!
d L Januan 2011 financieel afhankelijk E 3 50% van de Dr_nzet wordt 3 [minimaal 3 G5-steden zijn klant 3 |acquisitieplan opstellen 30-11-2010 3 3
£ |van inkomsten xooooc % |overheadkosten gerealiseerd bij de G5
%"3 i 4 30% van de omzet gerealiseerd 4 minimaal 10% wan de omzet wordt 4 4 4
< rondom thema diversiteit gerealiseerd rondom thema
w < 5 25% van de omzet gerealiseerd met 5 minimaal 10% wan de omzet wordt 5 5 5
z % |gestructureerde acquisitie; netwerk, online-onderzoek gerealiseerd met online-onderzoek
§ 2 |netwerkrelaties 5 50 hbo-stud.: in de afgelopen twee 5 minimaal 25 hbo-studenten werken 5 5 &
= jaar op regelmatige basis gewerkt op regelmatige basis woor oo
jaarlijks een eigen onderzoek minimaal €én eigen cnderzoek wordt
Kernwaarden E . 7 uitwoeren en presenteren 7 uitgevoerd en gepubliceerd 7 7 7
% |eigen onderzoek en publicaties
1 |betrokkenheid I a g met drie netwerkpartners is een 3 3 8
samenwerkingsovereenkomst
. R - 31-12-2011: hele jaar gewerkt vanuit|
2 |resultaatgericht Klantprofiel Merkontwikkeling 9 |en met accountplan 9 9 9
3 |afspraak is afspraak 1 [focus non-profit-organisaties = 10 i0 i0 10
- g
4 |eerlijkheid en betrouwbaarheid 2 :E::;sp maatschappelijk gerelateerde é Kerninitiatieven Urgenties
5 |integriteit 3 SDEF'f'Ek: geme_enten, .. = 1 1
woningcorporaties, onderwijs,
. . charitatieve instellingen,
Missie ¢ |beleidsondersteunende instanties & 2 2
Iedere mening laten tellen. 2
. inalicati 5 ] 3 3
betrokkenheid) §
6 4 4
Visie op omgeving 5 5
Bewolking: vergrijzing neemt toe, multiculturele ontwikkelingen lopen door, 5 5
integratievraagstukken vragen meer aandacht.
Arbeidsmarkt: grijze golf, waarin veel onderzoekers, verlaat arbeidsmarkt; toename
ZZP-ers; hoogopgeleide veldwerkers worden schaarser. 7 7
Economie: trekt aan na recessie; bezuinigingen bij overheid, gemeenten.
Technologie: online-onderzoek neemt toe; mogelijkheden inzet social media. 8 8
Visie op inhoud Visie op product Visie op de organisatie g g
Hebooox is een marktonderzoeksbureau Het o000 is een marktonderzoeksbureau |Het xooooc wordt llean & mean’ 10 10
{jong, fris, anders) met een duidelijke focus |met een duidelijke focus op datacollectie in |georganiseerd, de overheadkosten
op de thema's jongeren en diversiteit. het algemeen en veldwerk buiten en online-|worden zo laag mogelijk gehouden. N
Het »oooo is sterk in onderzoek gericht op  |enderzoek in het bijzonder. Het Opiniehuis |Het xoo0oc zet in op kwaliteit: de Projecten
maatschappelijk gerelateerde thema's. is gespecialiseerd in responsmaximalisatie. |producten zijn van goede kwaliteit, de
Rondom deze thema's zal het xooo zelf Het xeo00¢ is een netwerkorganisatie die pool van veldwerkers is hoogopgeleid, a
onderzoek opzetten, uitvoeren en samenwerkt met derden wanneer het zelf getraind door het Opiniehuis.
publiceren. Het soooooe wil zeker |telefonisch onderzoek, schriftelijl Het sxsoooc wil duurzaam opereren. b
niet worden gezien als een 'allochtonen- onderzoek en onderzoekers betreft. Duurzaamheid komt terug is het
onderzoeksbureau'. terugdringen van papiergebruik en eigen c
maatschappelijk ocnderzoek.
Het xooxx is een netwerkorganisatie, het d
werkt nauw samen met een aantal
geselecteerde bureaus en onderzoekers. 5. VIERING & BELONING
6. AFSTEMMING
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Concurrentiekrachten Onderscheidend vermogen
N concurrentie-intensiteit is groot, we kennen de verschillende werelden
gunfactor, contact en ervaring (jongeren, allochtone groeperingen)
2 groei in ZZP-ers die zich profileren hoogopgeleide veldwerkers (HBOS
als onderzoeker W), getraind, zelf opgeleid
5 DHZ-ers: beschikbaarheid online- duurzaamheid centraal
tools; toegang tot panelbedrijven (papiergebruil, maatsch. betekenis,
4 u:un-:lerhandelingsmacht_afnemers. = 4
nu groot, toekomst kleiner
c pnderhandelinmmacht leveranciers 5
i= nu klein, toekomst groter

Porter

SWOT

Belangrijkste sterkten organisatie

Belangrijkste zwakten organisatie

Belangrijkste marktkansen

Belangrijkste marktbedreigingen

lleine organisatie: flexibiliteit, =nel
schakelen, betrokken, toegankelijk

1 |onzekerheid en onervarenheid

toenemende vraag naar onderzoek
onder allochtonen

1 |groei van het aantal ZZP-ers

lean & mean, lage kosten, betaalbaar

weinig structuur, gemakzuchtig,
onvoldoende daadkracht

technische ontwiklkelingen (o.a. social
media)

technische ontwiklkelingen (o.a.
burgerpanels)

multiculturele oriéntatie

3 |onvoldoende acquisitiepower

economische situatie (gaan periode van
herstel en groei in)

bij krappere arbeidsmarkt moeilijker
om aan veldwerkers te komen

pool hoogopgeleide veldwerkers (divers
gua =amenstelling)

onvoldoende omvang voor grote
opdrachten

arijze golf in de arbeidsmarkt

4 |overheidsbezuinigingen

leennis online-media

5 |onvoldoende onderzoekskennis

politieke ontwikkelingen, weg bij
diversiteit




Belangrijkste sterkten organisatie | Belangrijkste zwakten organisatie

kleine organisatie: flexibiliteit, snel

schakelen, betrokken, toegankelijk 1 |enzekerheid en onervarenheid

weinig structuur, gemakzuchtig,

lean & mean, lage kosten, betaalbaar 2 | onvoldoende daadkracht

multiculturele oriéntatie 3 |onvoldoende acquisitiepower

onvoldoende omwvang voor grote
opdrachten

pool hoogopgeleide veldwerkers (divers
gua samenstelling)

kenniz online-media 5 |onvoldoende onderzoekskennis

Belangrijkste marktkansen 1 Belangrijkste marktbedreigingen

toenemende vraag naar onderzoek

onder allochtonen 1 |groei van het aantal ZZP-ers

technische ontwiklkelingen {o.a.
burgerpanels)

technische ontwikkelingen {(o.a. social
media)

bij krappere arbeidsmarkt moeilijker
om aan veldwerkers te komen

economische situatie (gaan periode van
herstel en groei in)

grijze golf in de arbeidsmarkt 4 |owverheidsbezuinigingen

politieke ontwikkelingen, weg bij
diversiteit
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onderhandelingsmacht afnemers is pool hoogopgeleide veldwerkers (divers] onvoldoende omwvang voor grote . . . . . e o o
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