
14. Prestatiemanagement
Middle management



Programma

• Prestatieafstemmingsmodel

• OKR-methodiek

• Balanced ScoreCard

• Prestatiemanagement

• Intervisie
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Prestatie 
Afstemmings
Model



Missie &
strategie

Missie en strategie van een organisatie zijn leidend voor alles wat er 
in een organisatie zich afspeelt
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Strategische
doelstellingen

Strategische doelstellingen worden afgeleid van de missie en de 
strategie
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Afdelingsdoelstellingen worden afgeleid van de strategische 
doelstellingen
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Operationele doelstellingen worden afgeleid van de 
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doelstellingen

Operationele
doelstellingen

Functie-
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Project-
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Functiedoelstellingen en projectdoelstellingen zijn afgeleiden van 
de operationele doelstellingen
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Voor het bereiken van de persoonlijke doelstellingen moet worden 
vastgesteld of de competenties toereikend zijn
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Prestatie worden tussentijds besproken en vastgelegd 
(functioneringsgesprek) en leidt uiteindelijk tot een beoordeling 
(beoordelingsgesprek)
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Opleiding &
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Persoonlijke doelstellingen en uiteindelijke prestatie kan leiden tot 
een behoefte m.b.t. opleiding & ontwikkeling
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Het uiteindelijke resultaat leidt al dan niet tot een beloning (in de 
breedste zin van het woord)
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De balanced scorecard kan ondersteunend zijn bij 
het opstellen van en sturen op de strategische, 
afdelings- en operationele doelstellingen
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Het proces van persoonlijke doelstellingen tot en met beoordeling 
kan worden vastgelegd op een afsprakenformulier
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De ontwikkellijn van een medewerker documenteren we met 
behulp van een POP (Persoonlijk OntwikkelPlan)
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De wijze van belonen hebben we vastgelegd in een document 
beloningssystematiek





















Objective
Wat is de ambitie?

Goals
Wat zijn de doelen 
die zijn gekoppeld 

aan de ambitie?

Strategi
es

Hoe ga je de doelen 
realiseren?

Measure
s

Hoe meet je de 
voortgang van de 
uitvoering van de 

strategie?

Actions
Welke acties 

onderneem je om 
de strategie uit te 

voeren?



Financieel

Innovatie

Klant en markt
Mensen en 

processen
Visie en strategie

extern 

perspectief

intern 

perspectief

Balanced Score 
Card



extern 

perspectief

intern 

perspectief

• Kaplan en Norton, 1996

• Vier invalshoeken:

– Financieel

– Klanten

– Processen

– Leren en veranderen
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• Korte termijn-
doelstellingen

• Om financieel 
succesvol te zijn, 
wat verwachten 
de 
aandeelhouders 
van ons?
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• Extern 
perspectief

• Om onze visie te 
realiseren, wat 
verwachten de 
klanten van 
ons?
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• Intern perspectief
• Om onze klanten tevreden te stellen, met welke 

bedrijfsprocessen moeten we dan uitblinken?
• Wat vraagt dit van ons en onze medewerkers?
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Innovatie

Klant en markt
Mensen en 

processen
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intern 
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• Lange termijn perspectief
• Om onze visie te realiseren, hoe kunnen we 

ervoor zorgen dat we kunnen blijven veranderen 
en verbeteren (innoveren)?
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Wat zien we vaak in 
te praktijk?
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Mensen en 

processen
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extern 

perspectief

intern 

perspectief

Wat zien we vaak in 
te praktijk?

Of:

Geen ‘balance’ maar 
te eenzijdig gericht!



GroeiPrestatiePlan
Strategie, tactiek en operatie in de praktijk





Porter

SWOT













strategisch tactisch operationeel
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