5. Continu verbeteren
Middle management
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 PDCA-cyclus
* INK-model
* Geschikt als manager?

* Intervisie
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Wat doe je in je organisatie om te
verbeteren?

* Lean

* Six sigma

* Kaizen

* Agile

* Scrum

* Verbetercultuur
* |deéenbus
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™ Lean
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Het is een managementfilosofie, een werk- en denkwijze om

processen in bedrijven te managen.

Het is een andere manier van kijken naar je processen
waardoor je verspillingen herkent, en ze kunt elimineren.

Het is de meest respectvolle manier om met medewerkers om "
te gaan en hen te stimuleren om de juiste dingen te doen.

Het betekent dat de klant aangeeft hoe jouw product of dienst
het beste zijn probleem oplost en daarmee bepaalt de klant in
feite het achterliggende proces.
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Het is het stimuleren van vragen stellen en waarnemen zonder
oordeel in plaats van meteen een antwoord, oplossing of
oordeel te geven.

Het is een manier van werken. Werk leuker, eenvoudiger en |
effectiever uitvoeren. "

Het is ook een communicatiemethode om problemen aan te
pakken.

Het is streven naar perfectie voor klant en bedrijf.
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™ Lean in vijf stappen

—
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1. Wie is de klant van het proces en wat wil de klant?
. Hoe ziet het proces eruit? Hierbij het proces in kaart brengen

— =

door bijvoorbeeld een value stream map

. Hoe kun je de flow in het proces brengen? Welke "

processtappen zorgen voor toegevoegde waarde? Hoe ga je
waarde toevoegen?

. Waar zitten de verspillingen en waar ontbreekt flow in het

proces?

. Streven naar perfectie en continu verbeteren
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Hoe maken de vijf organisatiegebieden
(‘enablers’) het mogelijk om op de vier
resultaatgebieden te ‘scoren’?

organisatiegebieden resultaatgebieden
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Wat kan de organisatie doen om haar
prestaties te verbeteren?

verbeteren en vernieuwen

organisatiegebieden resultaatgebieden
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Hoe inspireert het
management tot continu
verbeteren?

verbeteren en vernieuwen
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organisatiegebieden resultaatgebieden
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Hoe worden de middelen
van de organisatie
optimaal ingezet voor het
bereiken van haar

verbl doelen?
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organisatiegebieden resultaatgebieden
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Hoe wordt de kennis en
kunde van medewerkers
optimaal ingezet?

verbeteren en vernieuwen
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organisatiegebieden resultaatgebieden
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management
van
medewerkers

leiderschap if;;f;‘;: Wat is de missie van de
organisatie, wat zijn haar
doelen en hoe denkt zij

management | | die te gaan bereiken?
van )
middelen

verbeteren en vernieuwen
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organisatiegebieden resultaatgebieden
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Hoe worden de processen
continu verbeterd?

verbeteren en vernieuwen
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organisatiegebieden resultaatgebieden
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medewerkers

In hoeverre zijn de
medewerkers van de
organisatie tevreden?

management
van
medewerkers
: manageme
leiderschap UGS van
& beleid
processen
management
van
middelen
verbeteren en vernieuwen
\

organisatiegebieden

N

resultaatgebieden
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management
van medewerkers
medewerkers
lei strategie MRS klanten en
slarreerap & beleid van partners
processen
ma”f/%ime”t Wat wordt er gedaan om
middelen de klant en partners
tevreden te krijgen en te
verbeteren en hOUden?
~— AN

organisatiegebieden

resultaatgebieden



t\ Managementmodellensite.nl

management

van medewerkers
medewerkers
leiderscha strategie man?/%iment klanten en
P & beleid partners
processen
management
van maatschappij
middelen
Wat doet de organisatie voor de
maatschappij, wat doet zij terug voor de
N—_

maatschappij en hoe wordt dat door de
| maatschappij gewaardeerd?
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medewerkers
klanten en bestuur &
partners financiers

Wat vinden de
financiers en het
management van de
organisatie belangrijk?

management
van
medewerkers
: management
leiderschap UGS van
& beleid
processen
management
van
middelen
verbeteren en vernieuwen
\

organisatiegebieden

A

resultaatgebieden




)

Managementmodellensite.nl

A
— || Hb Al
AT A
........ Lo
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Activiteit Proces Systeem Keten Transformatie
georiénteerd georiénteerd georiénteerd georiénteerd georiénteerd
Maatschappij

georiénteerd



Profielschets

Leiderschap
Strategie en beleid

Management van..
Management van..
Management van..

Klanten en..

Medewerkers
Maatschappij
Bestuur en financiers

Verbeteren en..

Fundamentele kenmerken

Leiderschap met lef

Samenwerking

Transparantie Continu verbeteren

Resultaatgerichtheid
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