
15. Continu verbeteren
Middle management



Programma

ÅPDCA-cyclus

ÅINK-model

ÅGeschikt als manager?

ÅIntervisie



Wat doe je in je organisatie om te 
verbeteren?
ÅLean

ÅSix sigma

ÅKaizen

ÅAgile

ÅScrum

ÅVerbetercultuur

ÅIdeëenbus

Å..

Å..



plan

docheck

act
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Lean

ÅHet is een managementfilosofie, een werk- en denkwijze om 
processen in bedrijven te managen.

ÅHet is een andere manier van kijken naar je processen 
waardoor je verspillingen herkent, en ze kunt elimineren.

ÅHet is de meest respectvolle manier om met medewerkers om 
te gaan en hen te stimuleren om de juiste dingen te doen.

ÅHet betekent dat de klant aangeeft hoe jouw product of dienst 
het beste zijn probleem oplost en daarmee bepaalt de klant in 
feite het achterliggende proces.


