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Subjectief of objectief? 

In hoeverre zijn we ons bewust van onze subjectiviteit? Bestaat 100% objectiviteit? En is objectiviteit 

het summum bij het benaderen en oplossen van problemen? Wat is de impact van objectiviteit voor 

de professional en de organisatie? 

In de module Organisatie & Organisatiegedrag is één van de doelstellingen om ons bewust te 
worden dat wij kunnen winnen aan kracht als professional door ons bewust te worden van onze 
subjectiviteit en moeten leren professionele afstand te nemen tot het probleem omdat we zo 
zuiverder kunnen waarnemen. 
In dit artikel ga ik nader in op de balans tussen subjectiviteit en objectiviteit. 

 

In de complexe en dynamische wereld van bedrijfskunde spelen subjectiviteit en objectiviteit een 

cruciale rol in hoe professionals problemen binnen organisaties benaderen en oplossen. Als 

professional staan we voortdurend voor de uitdaging om onze persoonlijke vooroordelen, ervaringen 

en overtuigingen te overstijgen om tot onpartijdige en effectieve beslissingen te komen. Dit vereist 

een diepgaand begrip van het eigen referentiekader en de impact ervan op onze perceptie van 

bedrijfsproblemen. 

Subjectiviteit 

Subjectiviteit verwijst naar de persoonlijke lens waardoor we de wereld zien, gekleurd door onze 

individuele ervaringen, waarden, emoties en overtuigingen. Deze persoonlijke inslag is onvermijdelijk 

en beïnvloedt de manier waarop we informatie interpreteren, problemen identificeren en 

oplossingen voorstellen. Het erkennen van deze subjectiviteit is de eerste stap naar zelfbewustzijn en 

professionele groei. Het helpt professional om hun aannames te herkennen en te overwegen hoe 

deze hun oordeel kunnen beïnvloeden. 

Objectiviteit 

Objectiviteit daarentegen streeft naar een onpartijdige kijk op situaties, vrij van persoonlijke bias. Op 

deze laatste term komen we later nog terug. Het bereiken van objectiviteit vraagt om een 

methodische benadering waarbij feiten, gegevens en bewijs centraal staan. Door een professionele 

afstand te bewaren en zich te richten op kwantitatieve en kwalitatieve analyses, streven we als 

professional ernaar beslissingen te nemen die het belang van de organisatie als geheel bevorderen, 

los van persoonlijke voorkeuren of belangen. 

Balans 

De balans tussen subjectiviteit en objectiviteit is een delicate dans voor elke professional. Het vereist 

voortdurende zelfreflectie en de bereidheid om het eigen referentiekader kritisch te evalueren. Door 

zich bewust te zijn van de eigen subjectiviteit, kunnen professional strategieën ontwikkelen om hun 

percepties te kalibreren en te streven naar een meer objectieve benadering van bedrijfsproblemen. 

Dit proces van bewustwording en aanpassing is belangrijk voor het ontwikkelen van een holistische 

kijk op organisatorische uitdagingen en het formuleren van oplossingen die niet alleen innovatief, 

maar ook duurzaam zijn. 
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In dit artikel zullen we verder verkennen hoe professionals kunnen navigeren tussen de subjectieve 

en objectieve werelden, de tools en technieken die beschikbaar zijn om objectiviteit te bevorderen en 

de voordelen van een evenwichtige benadering voor zowel de individuele professional als de 

organisatie. Het doel is niet om subjectiviteit volledig uit te bannen, maar om een bewuste en 

kritische houding te ontwikkelen die ons in staat stelt om onze subjectieve neigingen te herkennen en 

te beheren in het streven naar objectieve en rechtvaardige bedrijfsbeslissingen. 

Laveren en navigeren 

Navigeren tussen de subjectieve en objectieve werelden is een fundamentele vaardigheid voor 

professional, essentieel voor het effectief analyseren en oplossen van organisatorische problemen. 

Dit vereist een bewuste inspanning om persoonlijke bias te herkennen en te minimaliseren, waarbij 

objectieve data en feiten worden geïntegreerd in het besluitvormingsproces. Hoe kunnen we tot 

meer objectiviteit komen in onze benadering van problemen in een organisatie? 

Zelfbewustzijn ontwikkelen 

Het begint met het erkennen van het eigen referentiekader, inclusief vooroordelen, waarden en 

ervaringen die de perceptie van situaties kunnen kleuren. Reflectie en zelfonderzoek zijn cruciaal. 

Instrumenten zoals feedback van collega's, zelfevaluaties en reflectieve journaling kunnen helpen bij 

het verhogen van zelfbewustzijn. 

Objectieve data verzamelen en analyseren 

Het verzamelen van kwantitatieve en kwalitatieve data helpt om beslissingen te baseren op feiten in 

plaats van op intuïtie of persoonlijke voorkeur. Het gebruik van statistische analyses, 

marktonderzoeken en casestudies kan professional helpen om een meer objectieve kijk op 

problemen te krijgen. 

Kritisch denken  

Het ontwikkelen van kritisch denkvermogen stelt professional in staat om informatie te evalueren, 

argumenten te wegen en logische conclusies te trekken. Dit vereist het vragen stellen bij aannames, 

het evalueren van bewijs en het overwegen van alternatieve perspectieven. 

Diversiteit  

Het omarmen van diversiteit in teams kan helpen om verschillende perspectieven te integreren en 

persoonlijke bias te verminderen. Inclusieve besluitvorming zorgt ervoor dat meerdere standpunten 

worden overwogen, wat kan leiden tot meer evenwichtige en objectieve uitkomsten. 

Voortdurend ontwikkelen 

Het voortdurend bijhouden van ontwikkelingen in het vakgebied, het volgen van aanvullende 

opleidingen en het leren van nieuwe analytische methoden kunnen professional helpen om hun 

vaardigheden te scherpen en hun perspectieven te verbreden. 

Gebruikmaken van tools 

Moderne technologieën en analytische tools kunnen helpen om data objectiever te beoordelen. 

Software voor data-analyse, kunstmatige intelligentie (ChatGPT bijvoorbeeld) en 

beslissingsondersteunende systemen kunnen waardevolle inzichten bieden die vrij zijn van menselijke 

vooringenomenheid. 
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Participatie 

Het actief zoeken naar en openstaan voor feedback van anderen kan helpen om blinde vlekken in het 

eigen denken te identificeren. Dialoog en samenwerking met collega's, medewerkers en andere 

stakeholders kunnen nieuwe inzichten en perspectieven bieden. 

Meer objectiviteit als professional 

Wat levert een evenwichtige benadering tussen subjectiviteit en objectiviteit nu eigenlijk op voor de 

professional? 

Een van de meest directe voordelen van een evenwichtige benadering is de verbetering van de 

besluitvormingsprocessen. Door een synergie te creëren tussen persoonlijke intuïtie en data-gedreven 

analyses, zijn professionals beter uitgerust om geïnformeerde keuzes te maken. Dit evenwicht stelt 

hen in staat om zowel de dieper gaande inzichten die hun ervaringen en intuïtie bieden, als de 

onpartijdige objectiviteit die data en analyse met zich meebrengen, te benutten. Het resultaat is een 

besluitvormingsproces dat niet alleen rijker is aan perspectief, maar ook robuuster in de fase van 

complexiteit en onzekerheid. Dergelijke beslissingen hebben doorgaans een positieve impact op 

zowel de korte- als lange termijn succes van hun projecten en initiatieven. 

Daarnaast draagt het vermogen om objectief te blijven in analyse en besluitvorming bij aan de 

opbouw van een reputatie van betrouwbaarheid en integriteit. In een wereld waarin informatie snel 

verspreidt en de waarde van authenticiteit en transparantie steeds meer wordt erkend, worden 

professionals die bekendstaan om hun onpartijdige oordeel en eerlijke benadering, hoog 

gewaardeerd. Deze reputatie opent deuren naar nieuwe kansen en versterkt het vertrouwen van 

collega's, klanten en stakeholders, wat belangrijk, misschien zelfs cruciaal is voor succesvolle 

samenwerkingsverbanden en leiderschapsrollen. 

Een evenwichtige benadering tussen subjectiviteit en objectiviteit zal ook leiden tot een vermindering 

van conflicten op de werkvloer. Door een houding aan te nemen die zowel persoonlijke emoties als 

vooroordelen erkent maar ook streeft naar objectieve grondslagen voor beslissingen, kunnen 

communicatie en samenwerking binnen teams effectiever worden. Dit klimaat van open dialoog en 

wederzijds respect maakt het mogelijk om verschillen te overbruggen, gezamenlijke oplossingen te 

vinden en een positieve, productieve werkomgeving te verbeteren. 

Voor organisaties leiden objectievere oplossingen tot verhoogde medewerkerstevredenheid, een 

sterkere organisatiecultuur en kwalitatief betere risicobeheersing. 

Een cultuur die zowel persoonlijke inbreng als objectieve data waardeert, draagt aanzienlijk bij aan de 

tevredenheid en betrokkenheid van medewerkers. Wanneer werknemers voelen dat hun meningen en 

ervaringen worden gewaardeerd en dat beslissingen worden genomen op basis van een eerlijke 

evaluatie van alle beschikbare informatie, verhoogt dit hun engagement en motivatie. Dit leidt tot 

hogere productiviteit, lagere verloopcijfers en een positievere werkomgeving. 

Bovendien bevordert een evenwichtige benadering een organisatiecultuur van openheid, integriteit 

en voortdurende verbetering. Door transparantie in besluitvormingsprocessen en het erkennen van 

de waarde van diverse perspectieven, bouwen organisaties een reputatie op van betrouwbaarheid en 

ethisch handelen. Dit helpt bij het aantrekken en behouden van talent en versterkt de banden met 

klanten, leveranciers en andere stakeholders. 
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Risicobeheersing wordt ook aanzienlijk verbeterd door een evenwichtige benadering. Door objectieve 

data te gebruiken om subjectieve meningen en beslissingen te toetsen, kunnen organisaties risico's 

beter identificeren, beoordelen en beheersen. Dit draagt bij aan financiële stabiliteit en groei door 

ervoor te zorgen dat beslissingen worden genomen met een volledig begrip van potentiële gevolgen 

en de waarschijnlijkheid van verschillende uitkomsten. 

100% objectief? 

De vraag of een professional volledig objectief kan zijn, raakt aan de kern van talrijke discussies in de 

wereld van bedrijfskunde, ethiek, wetenschap en daarbuiten. Objectiviteit wordt vaak gezien als het 

ideaal waarbij beslissingen en oordelen vrij zijn van persoonlijke vooroordelen, emoties en 

subjectieve invloeden. Echter, de volledige realisatie van dit ideaal stuit op uitdagingen, voortkomend 

uit de menselijke natuur en de complexiteit van onze sociale en professionele omgevingen. 

De complexiteit van menselijke cognitie en de subtiele manieren waarop subjectieve biases zich 

kunnen manifesteren, zelfs in ogenschijnlijk objectieve processen, roepen vragen op over de 

haalbaarheid van absolute objectiviteit. Deze biases kunnen de interpretatie van data, de keuze van 

methodologieën, en zelfs de formulering van onderzoeksvragen beïnvloeden. 

Desondanks is het streven naar objectiviteit een nobel streven in professionele praktijken. Het 

bevordert eerlijkheid, transparantie en verantwoordelijkheid en het dient als een belangrijk 

tegenwicht voor de onvermijdelijke subjectiviteit die onze percepties kleurt.  

Bias 

Bias, of vooringenomenheid, kan de manier waarop we informatie verwerken, beslissingen nemen en 

anderen beoordelen, diepgaand beïnvloeden. Er zijn verschillende vormen van bias die in 

professionele en persoonlijke contexten kunnen voorkomen. 

Een veelvoorkomende vorm van bias is de bevestigingsbias, waarbij we geneigd zijn informatie te 

zoeken, te interpreteren en te onthouden op een manier die onze bestaande overtuigingen bevestigt, 

terwijl we contrasterende informatie negeren of minimaliseren. Hiermee verwant is de vooroordeel 

van de status-quo, die ons ertoe aanzet om het huidige scenario boven verandering te prefereren, 

vaak vanuit de overtuiging dat het bestaande beter is dan het onbekende. 

Een ander voorbeeld is de ankerbias, waarbij het eerste stuk informatie dat we ontvangen over een 

onderwerp onze daaropvolgende oordelen en beslissingen buitensporig beïnvloedt. Dit gaat hand in 

hand met de beschikbaarheidsbias, waarbij onze oordelen worden gebaseerd op informatie die 

gemakkelijk beschikbaar is of recentelijk ervaren, ten koste van een objectievere overweging van alle 

relevante informatie. 

Overconfidence bias laat zien hoe we vaak een te groot vertrouwen hebben in onze eigen kennis, 

vermogens of informatie, wat kan leiden tot een onderschatting van risico's en een overmatig 

optimisme in onze beslissingen. Affectieve bias benadrukt hoe persoonlijke gevoelens en emoties 

onze besluitvorming kunnen beïnvloeden, waarbij positieve of negatieve emoties onze percepties 

kunnen kleuren. 

Groepsdenken illustreert de neiging van groepsleden om hun meningen te conformeren aan het 

consensusstandpunt binnen een groep, vaak ten koste van het negeren van alternatieve 

perspectieven. Dit is nauw verbonden met stereotypering, waarbij individuen of groepen bepaalde 

eigenschappen worden toegeschreven op basis van sociale categorieën, zonder rekening te houden 

met de unieke kenmerken van het individu. 
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De zelfdienende bias toont hoe we geneigd zijn succes aan interne factoren toe te schrijven en 

mislukkingen aan externe factoren, wat onze perceptie van verantwoordelijkheid en controle kan 

vertekenen. Tot slot benadrukt framing bias hoe de presentatie van informatie onze interpretatie en 

besluitvorming kan beïnvloeden, vaak zonder dat we ons bewust zijn van de impact ervan. 

Het herkennen en aanpakken van deze vormen van bias is belangrijk voor het bevorderen van 

objectiviteit en rechtvaardigheid in onze beslissingen en relaties. Door bewust te worden van onze 

vooringenomenheden en actieve stappen te ondernemen om ze te verminderen, kunnen we streven 

naar meer gebalanceerde en inclusieve uitkomsten. 

De verkenning van subjectiviteit en objectiviteit binnen de bedrijfskunde heeft licht geworpen op de 

complexe balans die professionals in dit veld moeten navigeren. Het is duidelijk geworden dat, 

hoewel volledige objectiviteit een nobel streven is, onze inherente subjectiviteit een onlosmakelijke 

rol speelt in onze perceptie, besluitvorming en interacties. We hebben gezien hoe een evenwichtige 

benadering, die de rijke inzichten van persoonlijke ervaring en intuïtie combineert met de analyse van 

objectieve data, kan leiden tot verbeterde besluitvorming, innovatie en organisatorische groei. 

Bovendien is het belang van zelfbewustzijn en voortdurende inspanningen om onze eigen biases te 

erkennen en aan te pakken benadrukt, om zo beter en effectiever te handelen binnen onze 

professionele domeinen.  

 


